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Kata Penganiar

Aas berkat dan Rahmat Allah yang Maha Kuasa, PT BNl Multiinance dapal
bearkemcang mercapai keadaannya gaal ini, dan akan terus meningkalan kinejarya. Tak
dapat dipungkiri bahwa kemzjuan Perusahaan hanya dapat terjadi apabilea masing-masing
individu yang ada di dalamnya turut mendukung kinerja Perusshazn melalui Tindakan yang
positif dan sesuai dengan nilai-nilai Perusahaar.

Olah sabab ity FT. ENI Multifinance memandang peru untuk menerbitkan Buku Kode
Etik sebagai panduan Karyawsn daiam bsrperilaku dan bertindak pada situasi kessharian
kantor. Seluiuh Kode Fiik yang termuat di dalem buku ini merupakan daser sikap dan
tindekan elis bagi selurvh Karyawan PT BNl Mukifinance yang harus diunjung dan
dilaksanakan.

Tindakan vang merupakan psnyimpangan etika dianggap sebagai tindakan yang
menodai nama balk dan integritas PT BNI Multifinencs sehingga dapal menjadi dasar bagi
suatu senksl, sampai setinggi-iingginya beruga pemutusan hubungan kerja.

Dihzrapkan Kode Efik inl dapal diketahui, dipahami, dihavati dan dijalankan cleh
selizp Karyawan, demi kepentingan Bersama can demi nama baik, reputasi serta kemajuan
PT BNI Multifinance,

Jekarta, I Februar 2024
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BAB 1
PENDAHULUAN

l. LATAR BELAKANG
Pambuatan kede etik ini dimaksudkan urtuk manegaskan kembali padoman
periaku Karyawan yang selama ini sudah dilaksanakan, maupun penlaku-
pariaku bsru yang dianggap peru dilanamkan ¢i dalam budaya kerja
Perusahazn. Diharapkan, perilaku yang ditampilkan oleh para Karyaswan
sasual dan mendukung Visl, Misi dan Nilai-nifal Permusahasn. Adapun Visi,
Misi dan Nilai-nilai Parusahaan PT BENI Multifinance adalah:
1. VISI
Monjadi perusahean pembisyaan ysng eehsi seria unggul dalam
layanan dan kirarja.
2. WIS
a. Menyadiskan Jasa pembrayaan yang bemilai ambah dan dapat
mamsnuhi keputuhan ¥onsumer individu can perusahaan secara
cepat, fepat guna serta tepat sasaran.
b. Memaksimalkan stake hoidler valus.
c. Menjadl tempat kebanggsan untuk berkarya dan berprestasy,
d. Meaningkatkan kepadulian dan tanggung Jawab sosial dan
lIhgkeng=n,
3. NILALNILAI PERUSAHAAN
Perusahaan telah merumuskan nfla-nilel  Perusahasn adalah
“AKHLAK*
a. Amanah (Memegeng teguh kepercayaan yang dibesikan),
1. Marmenuhi janji dan komitmen.
2. Berlanggung jawab stas tugas, keputusan dan tindakan yang
ciambil.
3. Darpsgang teguh kecada nilai mora! dan etika.
b. Kompeten (Terus belajar dan mengembangkan kapabilitas),
1. Meningkatkan kompetensi diti uniuk manjewab tantangan yang
szlals berubah.

MERAHASIAAN
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2. Mambaniuv orang lain telajar,
3. Menyelesatkan lugas dengan kualitas terbaik.
¢. Harmons (Saling peduli dan menghargai perbedaan),

1. Menghargai setiap crang apapun latar belakangnya.
2. Suka menclong orang lain.

3. Membangun lingkungan katja yang kondisif.
d. Loyal (Berdedikasi dan mergutamakan kepentingan Bangsa dan

MNegara),
1. Menjagz nama bak sesama Karyawan, pimpinan, BUMN, dan
Negara.

2. Rela berkorban untuk mencapa fujuan yang lebih beaar
3. Patuh kepada pimpinan sepanjang tidak bertentangan dengan
hukurmn dan etika.
a. Adsptii (Tarue berfnovasi dan aniusias dalam menggerakan
ataupun menghadapl perubahan)
1. Capgat menyasuaikan cir untuk manjadi lsbih baikc
2, Terus menens meiakulkan perbaikan,
3. Bertindak proakti.
f  Kolaboratif (Membangun Kerjasama yeng sinergis)
1. Membarikan kesempatan kepada berbagai pihak unfuk
berkentribust.
2. Torbuka calam bekerja sama untuk menghasikan nilai
tambah.
3. Manggerakan pemanfaaian berbagai sumber daya uniuk
tujuan Bersama,

Kocde etk merupakan panduan dasar perilaku, dan tidak dimaksudkan uniuk
menjadi panduan terpering mengenal tindakain yang harus dilakukan olah
Karyawan. Kode eiik memupaken sumbser inspiresi dafam memilih dan
menjalankan perbuatan yang sesual dengan norma-noma profesionalisims
yang bariaku di dunia kerja pada umumnya.

KERAHASLEAN
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Uniuk mempertahankan citra PT BN Mulliiinance yang positif, sebagai anak
perusehaan dari safah saty BUMN temama di Indonesia, FT EBNI
Multifinance lidak mamparkenankan adanya penyimpangan tarhacap kads
etik dengan alasan apzpun. Integrias, yang menjadi dasar kepercayaan
saluruh siakeholder, hanya blsa dipariahankan jika masing-masing individu
di dalam Perusahasan menjunjung tingoi etika kerja serts nilai-nilai budays
Parusahaan dan malaksanakannya.

Yang waiib menjalankan kods etik PT BNl Mukiifinance adaiah selwun
pengurus dan Karyawan PT BN Muliifnance. Yang dimaksud dengan
Karyawan, lermasuk di aniaranya adalah, Karyawen debgan status
permanen, Karyawan dengen stsfus konbrak, Kayewan dalam masa
pereabaan, Karyawan dengsn ikatan kerja melalui pharx kellga {owisourca),
aiaupun Karyawan lepas (fresiance). FPelanggaran terhadap kode etk akan
ditindaklanjub dengan tega= oleh Perusahaan sesual dengan ketenluan
yang berlaku.

Apabila terdapat parahyaan atau masalah yang berkaitan dengan Xeoijskan
tertent. atau kewsjiban legal yang tidak teHuang dalam buku kode elik ini,
harap sagera manghubungl atasan, unil kera Humean Capilal, danfatau
Karite Human Capital

" RUANG LINGKUP KEBIJAKAN
Kebijakan ini barlaku untuk seturuh Karvawsn Perusahaan yang mampunyai
hubungan kerja langsung baik Karyawsan telap maupun kontrak tamasuk
Tenaga Alih Daya (cedsourcing) yang dipekerjakan dl Perusahaan.

1ll. KOMITMEN KARYAWAN
Semua Karvawan, tenpa pengecualian dapat mengunduh fife Kode Etk pada
fofder sharing dan atau BN Smarter atau atasan dapal menglimkan file
Kode Efix kapads Karyawan. Karyswan akan mendapatkan penialasan darni
atasan rmasing-masing entang Kode Etdk inl. Atasan walib memastkan
bahwa selisp Karyawan telah mendapatkan atau mengurduh e teresbut

KERANASLAAN
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dan talah membaca, mengearii dan menghayati kebijakan-kebijakan tersebut

sebelum meminta yang bersangkutan menzandatangani Surat Parnyataan

Fakta Integrilas (terfampls).

Seluruh jajaren Karyawan tanpa terrecusll wajib menandaiangani Surst

Pernyataan sebagzimana terlampir di hzlaman terakhir buku., Surat

Permyataan terasbut akan disimpan di Perscnal File Bap-tiap Karyawan, yang

sewalktu-wakiu dapat diperksa oleh petugas yang berwenanyg.

Komite Human Capifal dalam kaitannya dengan maselgh Kode Etik

mempunyai fungsi urtuk membentuk kodz etk perusahaan, menctapkan

pelaksanaan psnagakan kode eofilk perusahaan, meliputi memastilcan
terfadinya sosielizasi kode ik serta pengambilan kaputusan terhadap
panyimpangan afika kerja. Terkait dengan fungsi tersebut, Komita Human

Capital herwenang unluk;

a  Melakukan tindakan pancegahan untuk menghindari situasi psrentangan
arfara kepentingan pribedi Karyawan dan kepentingan FT  ERNI
Multifinancs.

b Menetapkan / menentukan kriteria lerjedinya panyimpangan, kelalaian
atau pelanggaran terhadap Kode Etk atau tidak, berikut sanksinya
sepanjang belum diatur dalam suatu ketetapan tersendin.

c. Membperikan nasehat / penjelasan sera mambantu para Karyaswan
melalul atasannya, apabila timbul pertanyaan mengenai Xode Efk.

V. PENERAPAN KODE ETIK

Kods etk lidak hanya meliputi aturan-sturan yang sucah tertulis sepert Surat
Kepulusan, namun juga aturan yang selama ini tidak tertulis. Kode etik dapat
dijadkan sebagai acuan Perusahaan dalam menjalankan kegiatan usaha
termasuk dalara berinteraksi dengan pemangku kepentingan.
8. Pedoman dan Prinsip Urum

1. Penerapan nilagi-nilai Perusahaan dan  etika  bisnis  secars

berkesinambungan mendukung tercipianya budaya Peruvsahaan.

HERAHASIAAN
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2. Seluruh Karyawan harus menghindar situasi perientangan anlara
kapentingan pribadi dengan xepsntingan pserusahaan dan
pertentangen antar kepentingan pribadl masing-masing Karvawan
garig pinsk ketiga.

b. Pedoman Pelaksanaan

1. Karyawan Perusanhaan dilarang menawarkan aiau memberkan
sesuaty, baik langsung maupun tidak langsung kepada plhak lain,
untuk mampangaruhl pangambilan keputusan dengan malanggar
Katentuan parundang-undangan yang berfaku.

2. Karyawan Parugahaan dllarang menerima sesuatu  untuk
kepeniingan pribadinya, kaik langsung maupun tidak langsung dari
rhak lain, untuk mempangarubi pengambilan Keputusan dengan
melanggar ketentuan parundang-undangan yang berlaku.

BAB 2
KODE ETIK -= HUBUNGAN ANTARA KARYAWAN DAN PERUSAHAAN

SELEKSI KARYAWAN

PT BNl Mullifnance melakukan seleksi Karyawan atas dasar
prcfesionalisme. Proges penerimaan Karvawan memperhatikan kompetensi
dan kemampuan calon Karyawan.

. STATUS KARYAWAN
Karyawan wajb malsksanakan dengan baik tugae dan tanggung jawab
saaual dengan jabatan / posisinya. Pada dasamya PT BNI Multiinanca tidak
menghandakd Karyawannya terikat perjanjian kerja dengan psmben kerja
lain sglama danfatau di laar jam kerja, danfatayu memperoleh penghasitan
lain di luar PT BNI Multifinance.

Bilamana dengan atasan terdentu Karyawan herus melakukan kegiatan dan
alau memangku jabatan tertariu di luar PT ENI Muliinance, dengan atau
lanpa mencapalkan upah, yang secera langsung maupun tidas langsung
parpangaruh lerhadap Kinsrja ¢i PT BNl Multifinance iemasuk pengurangan

HEAANA SIASAH
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jam keria dan stau konsenirasl Xerja, maka kegiaizn terssbut harue
mendapatkan ijin tertulis dari Komite Huran Capital.

iir. INFORMAS! KARYAYWAN

Karyawan wajib sscapatnya menglinformasikan kepada Human Capital
astlap kall ada perubshan data Karyawan. Yang dimsksud dengan
parLbahan data Karyawan adalah data alamat, nomor tslapon yang dapat
dihubungl, perubshan anggota kelwarga inti fennasuk kelahiran dan
ksmatian, pernikahan, parceraian, dan perubahan { perpanjangan kartu
fanda penduouk. Perusahaan membuotuhkan data-datz tersebut untuk
mambantu Karyawan dalam hal sengelolzan asurarsi kesehatan, pemberian
informagi jika teradi hal-hal yang tidak diinginican, dan kegiatan administratit
lainnya.

. PENGGUNAAN HAK MILIK PERUSAHAAN

Pada hakikatnya Karyawan barlanggungipwab kepada PT BNI Multifinence
ates panggunaan segala hak milik PT BNI Multifinance yaitu harta fisi< dan
naon fisik, termasuk, namun tidak terbatas pada uang, tegihan, seta semua
sarana, prasarana ¢an perangkat lunak (informasi}. Penggunaan atas hak
milik PT BNI Multifinance adalah untuk pelaksenaen pekerjaan dan harus
mangikull prosadur vang bsrlaku sarda deml kepentingan Perusahaan.
Penggunaan untuk tyjuan selain unluk kepentingan pekerjaan herus dapat
dipertanggungjawabkan dan dengan jjiin tertulis terleb/h dahulu dar] PT BNI
Muliifinancs sesuai prosedur yang berlaku.

V. BENTURAN KEPENTINGAN
Benturan / konfiik kapentingan muncul kettka kepentingan pribadi, sosial,
keuangan, atau politik Xaryawan berteniangan dengan kemampuan
Karyawan untuk berlindak dami kapertingan tarbaik Parusahaan.

Prinsip ulama adalah eeliap Karyawan wajio menghindari sifuasi yang
menyebebkan {erigdinya benturan kepentingan antara pribadi / kelvarga /
kelompok dengan kepentingan Pearusahaan. Beberapa findakan atau

HERAHAZILAN
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hubangan yang dapal berakibal pada muncuinya konflik kepantingan yang

dapat teqaci:

a. Pekerjaan dan/atau Kkeqlatan luar yang mengdangou kemampuan
Karyawan melakukan pskeraannyz di Perusahazn danfelau pekerjaan
uar yang melibatkan pesaing, pemasok, atau Debitur Parusahaan,

b. Hubungan ksluarga, atau hubungan dekat dengan individu yang bekerja
pada pesaing, pemasak, atau Debitur;

¢. Kepemilikan saham dalam suatu bisnis usaha yang melakukan aiau
berminat untuk melakukan bisnis dengan Perusahaan,

d. Memaniamtkan secara pribadi peluang bianis atau investasi yang
meypakan milik Parysghaan;

& Menerima hadiah darl pemasok atau Dabitur;

f. Menggunakan informasi rahasia Perusahaan ateu asset Perusahaan
laimnnya untuk keunfungan pribadi Kanpawan.

g. Menyalahgunakan jadatan untuk kepentingan atau keuntungan pritadi,
keluarga dan pihak-pihak kain.

k. Karyawan atau anggots keluanga memiliki lembaga danfaiau perusahaan
atau organisasi manapun yang memiliki hubungan bienis atav mendari
transaxsi bisnis, keuangan atay mendapatkan kewntungan lain dar
Parusahaan, di mana ferdapat kesempalan unick mencapaikan
perakuan istimewa.

I, Karyawan beksfja sebagal koneultan dzlam perusahszan lain yang
sgjanis atau lembaga yang merupekan kompeliticor dar Peruaahaan,
kecuali telah mendapatkan perselujuan tertulis darl manajemen
Psrusahaan.

i- Ssliap akhir tahun anggota Cewan Komiszaris dan Cireksi sarta Karyawan
Parusahaan yang memiliki wewenang dalam pengambilan kepuiusan
diwgjibkan membusat pemyataan tidak memilki b=nturan kepantingan
terhadap sefiap kepulusan vang telah dibuatnya dan lelah melaksanskan
Pedomen Perilaku yang ditstapkan Parusahaan.

KERAHASLAAN
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Karyawan yang lidak mengungkapkan konfik kepenlingan, etau tetibat
dalam transakesi eaperti itu tanpa pangungkapan dan persatujuan yang
penar, depat dikenakan tindakan korekiif, hingga permutusan hubungan
karja.

V. PENJAGAAN INFORMASI PERUSAHAAN
Senua informasi, daiam bantuk apapun juga, yang menjadi milik PT BNI
Muliifinance berstatus proprielary right (hak kepemilikan Perusahzan yang
tidak hisa Cdimiiki pihak @&t tanpa izin}, Karrawan bsnanggungjawab
mergamankan dan menjaga kerahasiaan informasi yang ditanganinya.
Karyawan harus menyimpannya di tempsat yang aman agar tidax jatuh ke
fangan pihak-pihak vang tidak berwenang ¢di dalam maupun d uar PT BNI
nultif nance.
Karyawan hanya dipsrkenankan mamperlihatkan dan/aiau membawe keluar
dan PT BNI Mulliinencs, turunan danfatau catatan-catatan yang ada
sangkut pauinya dengan surai-menyurat dan dekumentasi [3innya, dengan
ijin tertulis {arfebih dahulu deri atasan yvang bersangkuian, sesuai prosedur
yang beraku. Informasi yang sudak tidak digunskan legi (kaualuwarsa)
harug disimpan di tempat yang amarn atau gimusnahkan sesusi kelentuan
yang bertaku,
Pembuatan, pancatsian atau pelaporan informasi harus memiikl ciri
prefesicnalisme dan ntegritas, termasuk di dalamnya mamparimbangkan
kelengkapan, akurasi, kerahasiaan, serla kebenaran informasi; dapat
dipertanggungjawabkan; serta menghindarn hal-hel yang menyesatkar pinak
pangguna informasi. Pembuatan dan pelaparan informasl yang dibuat
Karyawan harus diketanui, diteliti kebenarannya, dan disetujui olsh atasan.
FT BENI Multifinance dengan tegae akan manindak Karyawan yang secara
sangaja mamberikan informasi penting dan/atau mamaleukan informasi
sshingga menyepabkan teradinya kesalahan dalam pengambilan
kaputusarn.

NEAAHAMAAN
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Karyawan diparkenankan untlk menyampaikan pandapat / pemikiran baik
secara lsan maupun tulizan di hadapan khalayak mengenai PT BNI
Multifinance, eapanjang kegiatan tersebut dilakukan dengan penuh tanggung
iawsh dan tidek menyimpang darl nilai-nilai PT BN Mullifinance, den dengan
ijin tartulis terlebih dahulu dari Kemite Human Capital.

VlIl. PENGADAAN BARANG UNTUK PERUSAHAAN
Yang cimaksud dengan pengadaan bharang dan jasa pada PT BN
Multifinance adalah semua transaksi yang dilakukan dangan pinak lain
seshucungan dengan pembalian peralatan, pembangunan, maupun
penyediean barang seria jsgs uniuk kepantingan PT BNI Multifinance,

Transaks! tersebut hares dilekukan sesual dengan ketentuan yang ada,
transparan, atas dasar penilaian mutu, harga, palayanan purna jual, dan
kemuklahan dalam pelaksanean transaksi itv sendin. Kebijaksanasn ini
dirnaksudkan untiuk mendapatkan proses psmbelian yang efisien dan hasil
vang oplimal berdasarkan peraaingan tingkat harga antar rekanan. Untuk hal
lersebut, kerahasiaan barga yang ditawarkan harus banar-denar terjaga,

Sehubungan dengan hal di atas, maka ketentuzn lain yvang harus
diperhatlkan adalah mengenai polongan harga / diskon / komisi. Semua
ootongan harga / diskon / komisi yang diberikan oleh rekanan atau pihak
ainnya yang menyangkut kepentingan PT BNI Multifinance, balk zlas nama
Karyawan ataupun atas nema PT BNI Mullifinanse sendiri, harue dibukukan
untuk kauntungan PT BNl Muliflnance dsn bukan uruk kepeniingan pribadi
saryawan yang bersangkutan. Contchnya adalah: polengan harga untuk
perjalanzn dinas, sewa gedung, pembelian mabil, danfatzu lainnya,

Viil. PERJALANAN DINAS
Mengingat serfa mempertimbangkan kefancaran lugss yang dilaksanakan
cleh Karyewzn PT BNl Multifinance, meka segsale sesustu vang
berhubungan dengan perjalanan dinag dan pangeluaran Karyawan yang
bersanglutan dalam batas yang wsjar dan batas kelepalgunaan aksn

HERAMASIAAN
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ditanggung oleh PT BNI Multifinance sesuai cengan Ketantuan yang berlaku
berdesarikan buld-bukti pembeayaran yang terinct dan san. Termasuk di
dalamnya adalah transportasl dan akomodasi gapanjang memang terkalt
dengan kepentingan PT BNE Muliifinance dalam perjalanan dinas tersebut,
Bilamana ada suami / istri yvang menemani Karyawan PT BM Multfinance
dalam sustu peqalsnan dines, maka biaya vang dikeluarkan akan
dibabankan kapada Waryawan barsangkulsn, kescuali bitz ada alasan yang
kuat bahwa perjalanan dings suami f sl tersebut memang merupaksan
kaharuzan dinas atau akan eangat bermaniaat bagi kapaniingan PT BENI
Muliifinance. Karyawan wajib mendapatkan parseiujuen tertulis dari Direkiur
yang membidangi sebelum melakukar perjalanan dinas bersama suami/ istri
sebagaimana yang dimaksud di atas.

PAKAIAN KER.JA

Hakhal vang menyanckut elika antera lain adalah penampilan dan cara
cerpakaian. Dalsm berpanampllan, Karyawan wajin mencemminkan nilai
profesionaliame dan menjaga ciira PT BNl Mulifinance. Karyawan wajib
meanghindari penampilan dan cara berpakaian yang dapal menimbiolkan
persepsi negatli, memunjuldcan daya tarik fisik yang barlebihan, danfatay
menunjukkan akakiushvitas tartentu.

DISIPLIN KERJA

Karyawan wajb datang dan tekerja tepat walkiu sesuai dengan jam kerja
yang ditentukan Perusahaan. Pemanfaatan jam kerja saeara optimal wejib
dilakukan demi kepentingan Peruszhaan. Keledambatan dan ketidaxhadiran
Karyawan ditempat kerja wajb dengarn {jin slasan.

LINGKUNGAN KERJA DAN KESELAMATAN KERJA

Perusahaan berupaya wuniuk menyediakan lingkurgan kerja yang
mendukung untuk meraih potensi terfinggl yang bebes dart berbzgai
gangguan atau perilaku yang tidak kKondusif Untuk pencapaian tujuan
barsama.
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Karyawan wajib menciptakan dan menjaga kabarsihan, keamanen dan
kenyamanan [ingkungan #zik kerja danfatau tidak melakukan akthvitas-
aklivitas yang dapat mengganggu konsenirssi kerja individu isinnya.
Lingkungan kerja divpayakan bebas dari segala bentuk poluzi (suara,udara)
dan melarang Karyawan memiliki, menggunakan, atav bakeda di bawah
pengaruh  alkchal, obat-cbatan terlarang, zat-zat iegal atau
menyalahgunakan resep abat di tampat kerja. Perusahaan akan melaporkan
tindak pidana kepada mihak yang berwenang terhadap Karyawan yang
terilivat dalam pembuatan, kepemilkan, pendisidbusian, penjualan,
pembelian, ataut pemindshianganan narkoba,

HUBUNGAN KELUARGA DALAM TRANSAKSI BISNIS

Dalam hal transaksi yang diakukar olsh PT BN! Mulbifinranze dengan
keluarga dari Karyawan, maka Karyawan tersebut lidak diperkenankan uniuk
ikt serte dalam pangambllan keputusan sehubungan dengan transaksl (tu.

PENGGUNAAN NAMA PERUSAHAAN

Karyewan wajib menjage nama baik AT BNE Mullificance. Demi menjaga
nama baik Perusahazn, Karyawan sedapat mungkin menghindan
penggunaan nama PT BM Multiinance di tempat-tempat yang tidak mamiliki
kaltan dengan bisnis Perusahaan, terufama askali di fempat-tempat yang
dapat menimbulkan ciira negalif. Karyawan harus herhatishat dalam
membawa namg PT BMI Muttifinance pada saat oerinterakei dengan plhak
keiiga, baik da/am percakapan maupun dalam pentuk terfulie.

Karyawan dilarang menggunakan nama FT BNl Multiinance wuntuk
kepentingan pribadl maupun demi keuntungan pihak  ketlga.
Psnyalahgunaan nama Parusakaan yang mamiliki dsmpak finansial dapat
diberikan sankai administraiif,. Temnasuk di dalarmnys adalah penggunasn
karlu nama Perusahaan yang hanya dapat digunakan umiuk kepentingan
Parusahaar.
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Xiv. AKTIVITAS DILUAR PERUSAHAAN

Aktivitae diluar Parusahaan dilakukan untuk menunjang pelaksanaan tugas

pekerjaan Karyawan sepeiti misalnya keanggolaan dalam  asosiasi.

Perusahsan membsrikan kasempatan fkepada Karyawan untuk

mengakivalisasikan dirl diluar aklivitas-aktivitas pekerjaan di Perusghazn.

Yang digolongkan sekagai altivitas di luar Parusahaan dalam hal ini adalzh

aktivitas di dalam crganisasi profesi, sosial kemasyarakatan, clah raga,

kerohanian dan lain sebagainya yang tidak berhubungan langsung dengan
pefaksanazan lugas pekerjean Perusahzan melarang aktivitas  diluar

Perusahaan dan/atau menjadi anggoia parkuinpulan / Kiub / organieaai diluar

Perusahaan apebila :

1. Parkumpultan/klub / organisast tersebut tidzk ciakui pemerintah danfatau
menganui nilak-nilsi yang tidak sesuai dengan nilai-nilai yang dianut
Parusahaan.

Z. Karyawan yang menyalahgunakan fasilitas Perusahean untuk
melakukan kegialan dalam pedampulan / klub / arganisasi tersshut.

3. Altivitse ferssbut berpengaruh terhadap pengurangan jam karja
danfatau konsentrasi kerfa Karyawan serta fidak mempriontaskan tugas
dar tanggungjeswabnya sebagai Karyawan,

XV. AKTIVITAS POLITIK

Tidak ada dana aau aset Perusahaan yang boleh digunakan untuk

keperluan kontribusi uniuk suatu kegiatean Politik. Pemaahaan tidak

memberikan kompensasi alou penggantien blaya yang berkeitan dengan

akindias Polililk bails langsung maupun tdak langaung dan fidak menicleranzi

apabila kegiatan tersebut mengganggu kemampuan Karyawan mzlakukan

pakerjaannya di Perusahzan. Dalam menjaga sikap nefraltas isrhadap

semua keglatan Politk, Karyawan dihimbau uniuk menglari aturan dan

manajeman PT. EN/ Multifnance ashsgal barkut:

2. Jika Karyawan PT. BNl Multiinance aken mengajukan dir ssbagel
koniestesi Pemilu atau Filkada, maka Karyvawan f{ersebut wajlb
meangundurkan diri danfatau diberhentikan dari Jakatannya,

RERARASIAAN
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b. Tidak ikut serta atau terlibat dalam kegiaten kampanye Pemilu dan/faiau
Pillada.

¢. Twak merggunzkan sumber daya Grup BUMN termasuk didalamnya
asset, anggaran / biaya, dan eumber daya manusia vang dimiiki Grup
BUMN wntuk kapentingan pribadi / kelompok / golongan termasui uniuk
keperiuan kegiatan yang barkaitan dengan Femilu dan Pitkada.

d. Bebas dar polifik prakiis dan menghindari psnyalahgunasn Jahatan
selain uniuk depentingan Perusahaan seita menghindarkan diri dart
potens! konflik kepentingan.

2. Hal-hal lain akan diatur dan disesuvalkan oleh managemen: PT. BNI

Multifinanca.

BAB 3
KODE ETIK - HUBUNGAN ANTARA KARYAWAM DENGAN KARYAWAN

i ETIKA KERJASAMA

Karjasama antar Karyawan baik dalam 1 {satu) unit kerja ataupun aniar unit
keria diperiukan  untuk  kelancaran pekerjzan dan didasarken pade
kepercayaan dan saling menghoermali. Dalam pelakearnaan kerfa, atasan dan
bawahan perlu bekerjasama sssual dengan fungsi dan peran masing-
masing. Atasan berkawajiban mengarahkan, membimbing, mangawzasi dan
mengembangkan pars bawabanhnya ssrla harus dapat memberikan comoh
perilaku yang baik, adi dan jujur delam berhubumgan dengan orang lain.
Eawahan berkewsjioan melaksanaitan peksriaan dergan aebafic-baiknys
sasual dengan arahan yang diberixan atasan. Komunikasi dua arah antara
atasan bawahan dipariukan untuk pencapaian sasaran pekerjaan.

IL KEADILAN PERLAKUAN
Hubungar artar Maryawen tidak dipengaruhi oieh ancamsn, fnaak
kekeraaan dan berbagai bentuk diskiminasi yang didasari aias perbedaan
sulu bangsa, ras, jenis kelamin (genden), wama kullt, agama, asal usul
ataupun ketidakmampuan pribadi (termasuk kondigi figik), bak melalui
komeniar, gurauan danfatau tindakan dalem pekeraan dengan zlasan
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apapun. Sctiap Karyawan tertanggung jawab uniuk memeasikarn enags
kerja dan lingkungan kerja bsebas dari tindakan vang tidak pantas berupa
pelecehan balk terhadap atasan, bawahan, rekan sekerda, Debitur, rekanan
Feruezhaan alau relasi Penizshaan.

Tindakan pelecchan dapat bersifat verbal (penghinaan, bahzsa kesar {
makian, ancaman, cercaan, laslucon), elsktronik {(email atau litemet),
tampilan visual yang manyingoung, fisik (digksriminasi 7 sentuhan yang tidsk
dinginkan) danfalau pewcahan yang bersifal nonsekeual atau sakeual.
Hubungan anter Kervawan juga i{idak bolsh dipengaruli oleh adanya
intimidaei yang dapat menyebabkan seseorang pada umumnya merasa
terlekan secara psikologis alau merasa dalam Keadsan barbahays.
Hubungar entar Karyawan |uga tidak dipenganuhi oleh hal-hal yang
menyangkut parfisntangan kepentingan anlara pribadi dengan Perusahaan,
atau antara kelompok dengen Perusahaarn.

1. OBYEKTIVITAS PENGAMBILAN KEPUTUSAN

Perusahaan mewajibkan pengambilan keputusan disemuz lini organisasi
dilakukan s2cara obyektif, didasari pada fakta-fakta danfatau informasi lain
yang dapat dipertanggungjswsbican sarta dilakukan sscars profesional
Pangambilan kepulusan yang mengamndung benturan xepentingan wajib
dihindari. Perusahzan mewajbkan Karvawan untuk mengungkapkan
fransaks yang mengandung benturan kepentingan kepadza atasan darvatau
jenjang yang lebih tinggl danfatau Kemite Humaon Gapital dan bila belum
terselesaikan maka dapat menyampaikan melslui Whisfla Blowing Systeimn.
Parusahaan tldak akan membeda-badakan dalam membuat kspuiusan
targait katonagsksrjaan (saperti pereknutan, promosi, dan keputugan gaji)
bardasarikan ras, wama kulit, agama, jenis kelamin, asal negara, kecacatan,
usia, onentasi seksual, ekaiue perkawinzn, meskipun demikian Peruezhaan
memanami bahwa sebagian pekerjaan lzbih cocok dikerjakan gleh pria
dbandingken dengan wanita karana kegiatan operasional di lapsngan
rmembltubikan kesizpar fisik dan tenaga.

KERAMAEIEAN
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v. PERNIKAHAN ANTAR KARYAWAN

Perusahaan membolahkan pamikahan aniar sesama Karyawan Khusus bagl

Keryawan suami-isiri yang saat diberlakukannya keabijakan ini telah / masih

bakarfa di Ferusahaan. Adapun syarat pernikahan antar Karyawan ini adalah

gebagal berikut ;

a. Karyawan sgami istr tidak memlliki Aubungar atasan dan bawahan, baik
secara langsung maupun tidak langsung.

b. Karyawan suami Istrl tdak boleh berada dalam Divisi / unit kerja yang
sama danfalau Cabang yang sama.

¢. Karyawan suami [strt tidak memiliki hubungan kerja vang memungkinkan
keduanya sebagai pihak yang mengajukan dan menyetuui sesuaty
transaksi.

Apabita Karyawan susmi-istri yang akan merikah ‘ersebut tidak sasuai

dengan kondisi parsyaratan pernikahan tersebut distas, maka Perusahaan

akan memindahkan salah satu Karyawan ke tempat [ain gesuai kondisi yang

berlaku dan dengan svarat ada posis! / jabatan yang kesong. Apabila tidak

ada poalsl / jabatan yang Kbsond, maka Perusanaan akan meminta salah

satu dari Karyawan (pihak suami atau istri) untuk bersedia mengundurkan

dirl.

Apabila pemikahan antar Karyawan terjadi maka seqala hal tarkait benafit

yang diberikan akan mengikuti benefi suami, kecuali benef vang bersifat

privadi yaitu sumbangan duka cita karena orang tua meninggal dunia, atas

ha! Inl maka maka sumbangan duka cita diberikan kepada Karyawan yang

orang tuanya meninggal,

V. HUBUNGAN KELUARGA DALAM BISNIS
Perusahaan memperbolehkan adanya Saudara Kandung cidelam satu
Parugahaan. Narmun ada beberapa hal yang harus dipsrhatikan:
a. Karyawan fidak memilikd hubungan atasan den bawahan, secars
langsung ataupun tidak langsung

HERAMASMAN
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b, Karyawan fidak boleh berada dalam Divisi / unit kerja yang sama
danfatau cabang yang sama
¢. Karyawan tidak memilkd hubungan kanja yang mamungkirkan kedua
sabagei phak yang mengajukan dan menystujui suatu fransaksi,
d. Apabila Karyawan tidak mamanuhi kondist tersebut, maka Perusahaan
akan memindahkan salah satu diantaranya ke tampat lain sesuai kondisi
dengan syarat ada posisi / Jabatan kogong.
8. Jika tidak ada posisi f jabaian yang kosong, maka akan diatur dan
disesuaikan olef pihak manajemen

Vi PENYELESAIAN PERTIKAIAN
Jikalau terjaci perbedasn pandapal, perselizihan, maupun perigaian antar
rfaryawan, maka diharapkan penyelesaiannyz dapet diambil dengan cara
musyawarah untuk mencapai mufakat. Apabiia tidak dapat tercapai mutakat,
maka Perusahaan akan menunjuk Karyawan yang dienggap dapat menjadi
penengah atau Komite Human Capiial untuk membaniu manyelssaikan
permasalahan terssbut,

BAH 4
KODE ETIK - HUBUNGAN ANTARA KARYAWAN CENGAN
PiIHAK-PIHAK LAIN

I PENDAHULUAN

Dalam menjalin hubungan dengan Pihak-pihak iain saperti Debltur, ralaai,

danfatau rekanan, Karyawan welib meniaga kerzhasiaan Debitur, relasi,

danfatau rakaran calam arti yang seluas-luasnya. Hal-hal di bawabh ini wajib
diperhatikan cleh Karyawan:

1. Menghindard pangambiian kaputusan afas nama Perusahaan yang
mengandung unaur perfentangan kepentingan dan gemata-maia
ditakukan atas dasar persahabalan, katan kekeluzsrgaan, dardatau
penerimazn bingkisan.

HERAMNAZIAAN
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2 Tidzk mempsargqunakan nama Ferusahaan untuk kepentingan pribadi,
antara lain fapi lidak terbatas pada kepiatan polifik dan/atau usaha-usaha
pribadi lrinnya.

3. Tidak memberikan sesuatu kepada pihak fain yang dapal menirmbulikan
prasangka negaiif dan dapat mendéemar<an nama Pearusahaan.

4. Tidak rmemberkan janji yang tidek sesual standar yang berlaku di
Perusahaan aiau bardasarkan jabatan / posislnya tidak berwenang untuk
memberikan janji.

5. Menghormat! hal-hak pelanggan sssuai dengan paraturan pemindang-
uncangan yvang berlaku.

6. Melakukan hubungan kedga dengan rekanan / mitra usaba harus
bardaserkan pada persamaan, kesetarzan dan saing percaya yang
berlandaskan pads keadian dan tanggung jawab sosial serta tidak
membedakan suku, agama, ras dan antar golongan; dan pahih gada
peraturan perundang-undangan.

7. Tidak barhubungan dengan mitra hisnis yang tidak mengikuti huikum
ketenagakernasn setempat danfatau secara ilegal mempekerjakan atau
mengeksploitasi pekerjz di bawah umur darfatau melakukan kerja paksa
dan/atay terkail masaleh kevangen dengar Bank / Insius! keuangan
lainnya danfatauy melakukan tindak pencucian uang, tarorieme atau
pendanaan untuk twjuan ilsgal atav sidak aah yarg dapat berpenganih
ferhadap nama baik Perusahzan canfatau berdampak ierhadap
kenyamanan dan keamanan Karyawan lairnya.

il HUBUNGAN DENGAN DEBITUR f MITRA USAHA / RELASI ! REKANAN
Karyawan wajb melayani dan memperhatikan kebutuhan setiap Debitur,
relasi, dar/atau rekanan serta menjalin hubunganr yang berkelanjuian sesuai
visi dan nilai Perusahaan. Pelsyanan secafa profesional dangan sikap
sopan, ramah dan wajsr perlu dilakukan karens bagi Perusahaan kepuasan
Dabitur adalah hal vang uiama. Karyawan wajit {anggap dan barusaha
memahami kebuuhan seria mencarkan ahernatif solusl ales masalan
Dabitur dsngan sebaik-baiknya namun tatap memperhatikan kepentingan
Perusahaan, ketepatan den efisiensi waktu pelayanan.

NERAHASIAAN
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Karyawan yang secara sengsja atau tidak sengaja (karana sshab-sabab lain
berdasarkan alagan pribad|) Hdak maimberikan palayanan yang memuaskan
kepada Debitur, dimana pada batas terdenty tindakan Karyawan tersebut
dapat merugikan dan membahayakaﬁ kelangsungan hidup Perusanaan,
maka Ferusahaan dapat memberikan sanksi kepada Karyavran.

Untuk mempearjslas hubungan anfera Karyawan dengan Milrs Usaha, maka
dangan inl Parusahaan membuat padomean sebagai barikut:

1. PENERIMAAN DAN PEMBERIAN HACIAH /i BINGKISAN
a. Pedoman Dasar

Fada prngipnya Perugahaan fidak menvstuyjui pamberian dan
penerimaan segala bentuk hadiah / bingkisen kepada / cari pibak-
pihak laint sebagal bentuk balas jasa amtar pribadi. Perusahaan
menghindan pemberian hadiah f bingkisan  uniuk menghindan
imbuinya  benturan  kepentingan  sehingga  mampengaruhf
pengambilan kepuilusan,

Femberian hadiah / bingkisan dan materi promosi yang dissdiakan
aleh Perusahaan untux para palanggan, Dealer f Suppier, atau pihak
kaliga lain dalem hubungan usaha yang ielah disepakati oleh Direksi
Perusahaan, atas pemberlan ini tidak membutuhkan persetujuan
labih lanjul.

b. Pembserian Hadiah f Dingkisan Kepada Pihak Lain
Femberian bingkisan kepada Debitur, relasi, dan atau rekanan dapat
dilakukan dalam betas wajar malaiu partimbangan bisnis yang saling
menguntungkan danfatau dengah alasan semata-mata  uniuk
"menijalin hubungan baik atau merupakan ungkapan tanda simpat’”.

Pamberian bingkizan dilakukan pads saat-seat tertentu, misainya
pada Harl Raya, perayaan fartentd, musibah, battindak ssbagal
sponsor kegistan relasi ataw mkanan dan lainnya®. Bentuknya dapat

KERAHASIAN
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merupakan bareng konsumtif uriuk kebutvhan sehari-hari makanan,
bunga, kartu ucapan, dan lalhnya. Harganya barada dalam batas nillal
wajer agar tidak mempsngaruhi keputuezn Debiur, relasi, den atau
rekanan.

Karyawan ditarang menjanjikan uang, hadiah, ninjamen atau bentul
lainnya kepada pihak [ain yang dapat dikategorikan sebagai bentuk
gratifikzsi guna meyakinkan kepsetuhan terhadap hukum  dan
perundang-undangan yang ienaku, setiap bingkizan untuk pihak ivar
harus didarifikasikan kegada Dineksi terkait.

¢ Penerimaan Hadiah / Bingkisan Dari Pthak Lain

Karyawan tidak diperkenankan melakukan tindakan yang dapat
dipersepsikan pihak lain sebagai hndakan meminta, mengusulkan
dan/siau mamaksa pihak-plhak lain untuk memberikan bingkisan /
manfaat / pemberian balas jgza / bantusn 7 hiburan untuk diri eendiri
atau orang lzin yang dapat mempengaruhi kenetralan pengambilan
keputusen yang telah, sedang dan atau akan dilakukan. Karyawan
jvga tidak diparkenrankan untuk menerima uang tunai atau setara kas
(misalnya saham atau bentuk sskuritas lein  vang dapat
diperdagangkan) unuk kessntngan dirl prikad) atau galongan (tidak
terkail dengan bisnis Peruashazan) dalam jumiah berapapun danéatau
meminjam ueng ciarl para kontrakior, pemasck (suppilar), konsukan,
pesaing, atau pelanggan;, danfsiad mererima pemibayaran
petjatanan untuk diri pribadi dan golongan.

Kepatuhan ketat tarbadap peraturan ini akan melindungi Perusahaan
dan Karyawan dari kritlk, prosas hukum, atau cemanh yang mungldn

terjadi karena benturan kepentingan atau praklik tidak elis yang nyata

atau diduga terjadi.
KERBHASHAN
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Bilamana karena alasan terteniu psmberian israsbut telah ditarima
(baik dikifm ke kantor maupun ke tempat tinggel Karvawan) maka
iindzkan yang perlu dilakukan Karyawan adalah sesegers mungkin
terusaha mengembalikar bingkisan terscbut secara sopan dengan
disertai penjelasan bzhwa Karyawszn tidak berhak menenma
tingkisan / pemberian dalam bemuk dan/atau tujuar apapun.
Bilamana pamberian atas inisiatif f kainglran dari pihak lain fersabut
tidak mungkin ditolak, maks berlaku katentuan ssbagai berikur:

1) Bita bingkisan / pamberian teresbui di luar balag kewajaran,
maka secara gtomatis bingkisan / pemberian tersebut adalah
hak milik Peruszhazn. Untuk ity Karyawan yang bersangkutan
harus segera melaporkan kepada atasannya ager dapst
meneruskannya k& Dirskiur yang membawahinya univk dapat
dipuluskan penanganan terhadap pemberian tereebut.

2) Bila bingkisan / pamberian tersebut dinilai masih dalam batas
kewsjaran dan diberikan sesuai tradisi yang bersifat umum (Han
Raya atau Tahun Baru) maka bingkisan / pemberian tersebul
tidak perlu dikembalikan, melairkan dikumgulkarn sacara Kolaktir
urtuk kemtidian dibhagikan kepada seluruh Karyawean yang
dianggap wajar uniuk menarimanya.

Khusus untuk penerimaan hingklsan berupa plakat penchagaan
dangan nilai simbolis yang tidak barnilai uang, paisngan miniatur
kendaraan atau aat berat, dan pemberian lainnya yang diberikan
sebagai kenang-kenargan pada sast panandalangsn nota
kesepzhaman (MOU) aniara Perusahaan dengan lembaga
pembieyaan (Bank atau nen Bank} maupun dangan Suppfiar / Dealer
k=ndaraan, masth dapat ditcleransi oleh Perusahaan,

KERAHASMAN
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2. ENTERTAINMENT

Entertzinmen! veng diberikan oleh Debitur, relasi maupun rekanan harus
dihindari oleh Karyswan, kecuali bila Keryawan yang bersangkutan
mampu membalas kembali dengan Enferisinment yang sama balk, atas
inarma Perusahaan jika mendapat wewenang.

Apsbila Karyawan yang bersangiutan bermaksud untuk memberikan
Enfertainment pagi relasi atau rekanan, maka persyarstan yang harus
dipenuhi adalah bahwa “pemberian Enterlaimneni diparbolzhikan bila
terdapat kemurgkinan prospsk yang bagus, beik jangka panjang msupun
jangka pendak, untuk mengembangkan atau menjalin kerjasama dengan
celon relasi, atau rekanan setelah pelaksanaan Enferfainment tarasbut.

. PENGADAAN BARANG DAN JASA PERUSAHAAN

FPengadaan barang dan jasz Perusahazn sdalah semua transaksi yang
dilakuken dengan sihak lain sehubungan dengan penyadiaan, perbaikan,
perawatan, pembetan, pembargunan sarana, perlengkapan dan
peraiatan Perusahaan.

Transaksl pembelian barang untuk keperluan Perusahaan harus
berdasarken kapatulan dan cobyeklivitas dan dilakukan secara
fransparan, dan atas dasar penliaian "mutu, harga, pelayanan purna jual,
ketersadiaan barang, katepatan wakiu dan kemudahan / keuriuhgan laln
vang diberikan clei: rekanar {pemasck).

Transaksi Pengqunaan Jasa unfuk keperluan Perusahaan hanus
berdasarkan hkepatutan dan obyektivitas dengan casar perilaian
“‘Surmber Daya Manusia yang Xompeten, bempengalaman dalam
implementasi, mempunyai banyak mitra kerja yang lovel, harga yang
karmpetitif, pelayanan & sclusi yang dibarikan®.

Kebljaksanaan ini dimaksudkan umduk mendapatken suatu tingkat
ofislancl pembelian barang danfalzu penggunaen jasa yang oprimal,

Dotmarmedr inf berldd Indpmopsl yang bers¥al ahealas beg! B Muliinancs, ek kARG i pubitas fanpa I dan dolumen il bek
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berdasarkan parsaingan tingkat harga antar rekanan. Untuk hal tersebit,

kerahasiaan bharga yang ditawar<an hares bsnar-benar terjaga.

Sshubungan dengan hal lersebut di atas, maka ketentuan yang harus

diperhatikan antara [ain adalah;

a. Infarmasi harga penawaran
Transaksi sntara Perusahaan dengsan rekanan dilakukan dengan
panawaran pekerjaan seczra terbuka (lender) kepada rekanan
dgengan tujuan uniuk mendapatkan tingkal mutu barang atau jasa
sorta efisiensi pembelian yang optimal mefaiui perbardingan mutu
dan tingkat harga varg ditawarkan rekanan-rekanan Parusahaan.
Kerahasizan harga harus benar-benar dijemin,

b, Potongan harga J diskon i korlsl.
Samua patengan herga ! diskon / komisi atau apapun NAManye yeng
diberikan olsh rekanan atau pihak lainnya dalam kaitannya dengan
trangaksi uniuk kepenlingan Ferusghaan harus dibukukan untuk
keuntungan Perusahaan dan bukan untuk kepantingan pribadi
Karyawan yarg bersangkutan. Kegialan konsultasi dan lobi dengan
rekanan harus dilakukan cengan mengacu kepada prinsgip dan
kiiteria yang obyelkdf. Konsuliasi lobi dsn nogosiasi oleh pihak
Perusahaan harus dilakukan dengan pihak resmi yang ditunjuk alau
meveakili kepentingan rekanan / pemzasok. Deal dengan pihak katiga
diluar kepentingan rekanan tidak dperkenankan dengan dalih “atas
kebaikan” darl rekenan.

e. Larangan Penerimaan Kompensasi
Setiap Karyawan Psrugshaan dilarang meminta atau meperima
kompensasi dalam bentuk uang, potongan harga, diskon, komisi
dan/aiau dalam bentuk bingkisan !/ hadiah janji untuk kepeniingan
pribadi Karyawan. Penerfimaan kompensasi dapat dilakukan
sepanjang talah mandapat parsaiujuan dari Direksi,

KERA HASTLAN
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4. PERLINDUNGAN DANPENGGUNAAN HAX MILIK DEBITUR, RELASI
DAN REKANAN
Salan satu hal yang mungkin menimbulkan perimbangan seorang
Karyawan dalam membuat keputuaan yang berhubungan dengan
Debifur, relasi, dan atau rekanan adslah penggunaan fasilitas-fasilitas
untuk makaudsmakaud pribadi. Okeh karena ity, Karyawan Perusahaan
iidzk diperkenankan memakai atau menedma fasilitas milik Debitur,
ralasi, danfatau rekanan dan tidak diperkenankan mendapat atau
meminta pinjaman dar mercka untuk kepentingan pribadi. L arangan ini
dimaksudkan agar Karyawan barsangkutan dapat bersilkap tegas dalam
pengambilan keputusan berdasarkan peraturan / keteniuan yang ada
sesual dengan wewenang dan tanggung jawab yang telzh dilimpahkan
keradanya,

5. TINDAKAN PENYUAPAN
Demi menjaga citra Perugabaan dan manjamin obyektivitas pengambilan
keputusan, PT. BNl Mulifinance tidak menyetujui segala beniuk
paryuapan. Penyuapan adalah ussha yang dilakukan aleh pihak{sihak
lain kepada Karyawan danfatsu  sebalilowys  dengan  tujuan
mempengaruhl pengambilan keputusan dan dilakukan semata-mata
temi kepentingan / keuntungsn pribadi kedua belah pihak.

Yang digelongkan sehagal penyuapan adalsh psnerimaan maupun
pembserian imbalan atau janji yang tidak seharusnya dalam ant seluas-
luasnya unfuk kepentingan / keuntungan pribadi, baik beruga uang,
barang, jasa, fasilitas-fasilllas atau kemudahankerwdzhan lainnya
dengan dan/stau tanpa melalaikan progecur dan hukum vang beriakuy
dslam panyslesaian suatu urusan. Demi menjaga citra Perusahaan dan
menjamin  obyekiivilas pengambilan keputusan, Perusahaan hidak
menyelujui s2gala benfuk penyuapan. Untuk mencukung hal tersebut,
seliap Karyawan dilarang untuk:

KERAHASIAAN
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2. Menawarkan ztau menyediakan pembayaran atau manfast dalam
bentuk apapun yang tidak rosmi atawu tidek ada 1zIn kepacda pthak lain
yang berwenang dalam pengambilan keputusan terhadap urusan
Parusahaan.

2. Menawarksn imbalan kepada relasi / reanan atau calon relasi /
rakanan agar mereka barbishis dengan Perusahaan.

¢. Menerima pembayaran atau manfaat dalam benfuk apepun yeng
tidak resmi atau tldak lazlm termasuk mendapatkan vang funai dari
pitalg [ain.

Karyawan wajib untuk segera mzslaporkan kepada Alasan Langsung,

atas pendekalan apapun yang dilakukan oleh seseorang, Perusahaan

atag  Debitur yarg diduga mungkin bermaksud meminta  atau
menawarkan imbalan secara pribadi atau suatu kamudahan khusus
lafmnya, dan atasan langsurg akan menyampaikan ke Divisi terkait dan

Direksi.

§. PERLINDUNGAN TERHADAFP HAK-HAK PEKER.JA
Karyawan dilarang uniuk bekerja sama dengan mitra hisnis yarg tidak
mengikuti hukum ketenagakerjaan setempet dar/atau secars degal
mempekerjakan alsu mengaksploitasi pekera di baveah umur dan/siaw
malakukan karja paksa

7. TINDAKAN PENCUCIAN UANG DAN ANTI TERORISME

KRaryawan dilarang untuk melakukan bisnis dengan Miira Uzaha yang
malakukan lindak pencuclan uang atau pendanaan untuk tujuan ilsgal
atau tidak sah, untuk itu Karyawan harus mawaspadai lindakans«tindakan
yang mencurigakan (“red flag" seperli; permintaan untux pembayaran
tunai darvetau syarat pambayaran yang tidak biasa.

lsu-sU pencuctan vang dar anti-teronsme merupaksn hal yang rumit dan
pencucian uang erjadi kelika sesecrang atau suatu kelompok barusaha
menyembunyikan hasil kegiatan ikegal mercka alay mencoba uniuk
membuat sumber dana haram maraka tampak sah

KERAHASIAAN
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8. PELAYANAN TERHALDAP DEBITUR

Karyawan walib meiayari satiap Debitur secara profeslonal dengan sikap
sopan, ramah dan waiar, Eagi FT BNI Mullifnance kspuasan Debitur
adalah segala-galanya. Untuk tu Karvewan harue tanggap dan berusaha
memahami kebutuhan serta mencarikan elternatif solusi aias masalah
Dehitur dengan ssbhaik-baiknya dan dengan tetap memperhatikan
kepentingan PT BNl Multifinance. Ketepatan dan efisiensi wakiu
pelayanan adalah faktor yang mendukung [ayanen yang berkualitas.

Dalam hal menerima telepon, menerima tamu, mengirmkan surat,
berkunjung, maupun menghadiri psrlemuan dengen pihek ketiga,
Karyawan wajib barsikap profesional, menunjukkan sopen-santur, dan
barsikap wajar.

i HUBUNGAN KERJA CENGAN PERUSAHAAN AFILIASI
Pringip dalam herinteraksi dengan perusakaan afifiasi, adalah bersama-
sama membangun kerjasama untuk mencapai sinergl dalam berbagai
kegiatan bisnis dan sosial baik di thokat pusat maupun cabang sesuai
dengan perafuran parundang-undangan yamng berlaku.

V. PRINSIP HUBUNGAN KERJA DENGAN PENYELENGGARA NEGARA
FPerusahazn wajib untuk menunjuk Auditor Ekelemal sebagal baglan dari
kewaliban traneparansi Perusahaan dan gesuai kewajiben untuk pelaporan
tahunan ke Cioriias Jasa Keuangan (OJK), Perusahaan juga bertanggeing
jawab untuk hekerfa sama dengan para auditor eksternal yang sedang
melakukan pemerksaan kegiaian Parusahaan dan/atau  panyidik
Pemerintah (OJK) yang sedang melakukan inspeks! ateu peninjauan
terhadap kegiatan Parusahaan.

Pringip dalam berinferaksi dengan penyelsnggara negara adalah
Perusahaan menjalin hubungan yang harmonis dan safing menghormaii
s@BUal paraturan perundang-undangan yang beraku.

NERAMASIAAN
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Aturan yang berlaku di Pemerirfahan sering kali lebih kelat dan kompleks
daripada peraturen kerja sama dengan pelanggan komarsial atau pemasok.
Apabila ada hal-hal yang terkait cengan pemerintah maka Perusabaan peria
mengetahli dan mengikutl aturan tertentu yang berlaku dan jika ada
karaguan, harap mendiskusisan dengan Divisi Legal, Complfance & Anti-
Fraud untuk patunjuk iebih lanjut.

BAB 5
KODE ETIK - HAL PENANGANAN INFORMASI

I PENANGANAN INFORMAS|I TERKAIT HUBUNGAN KARYAWAN
DENGAN PERUSAHAAN
Segala bentuk infermasi Perusahazn sedapat mungkin bermarnfaat dan/stau
dapat digunakan oleh Ferueahaan dalam pengambilan keputusan. Yang
lermasuk dalam informasi Perusahaan adalah semua data milik Parusahaan
(berdasarkan hak cipta atau bukan hak cipta) vang berkaitan dengan
Perusenaan dan siekefolder yang dapat bemipa daia Kkualitatif dan
kuantitatif, dalam bentuk fiket, laporan, surat ! memorandum, mznual,
kehijakan, prosecur, program-program et rencana-rancena, hle, disket,
microfilm, foto, informasi relas| / rekanan dan proyek, laporan pamblkuan
dan keuangan, dan sebagainva.
a. Pengamanan Informasi
Kerahastaan inforrnasi melipuli /nside inforrmatfion dan propriefary right,
ingide Information adalah semua informas! non-publik, balk tertul's atau
lisan yang diterima dari Dabitur, calon Debitur etau pinak Ketiga lsinnya
gdengan maksud agar informasi tersebut direhasiakan dan digunakan
hanya uniuk fujuan bisnis Parysahaan.
Proprigtary right (halk kepemllikan Perusahaan yang fidak bisa dimiliki
cihak lain tanps izin) adalsh informasi terkait stratsgi bisnis, peneiilian
ishig, rancana-rencara produk baru, informasi keuangen atau herga
yang tidak dipublikzsikan, kebiasaan-kebiasazn dan rencans-rencana

HKERAHASIAE N
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biznis, dan tain-lain, yang bila digunakan kepsda pihak luar dapat

merusak kapentingan Perusahaan.

Karyawan bertanggungjawab mengamenkan dan menjsga karahasiaan

gamua informasi bisnis yang ditanganinya dengan memparhat’kan hal-

hal sebagai berikut:

1. Satiap unit kerja memastikan zkses ruang kerja dan kemputer tetah
terlindungi dengan bailk.

£. Karyawan wajib merahasiakan password dan User iD yany dimlliki
untuk akses ke dalam sisfem dan menggantinya sscana barkala.

3. Karyawan harus memeriksa bahwa setlap kertas keria dan dekumen
yang dibust, di iciokopi, di fax, disimpan dan dibuang telah
memperimbangkan risiko akan kemunghkinan pihak yang tidak
berwenang memiliki akses lerhadap kerahasiaan informasi tersshut.

4, Karyawan wajib menghapus informest yang tertul's pada gapan tulis
atau PG diruang rapat eetalah ruang rapat tidak digunakan. Hal ini
dapat menyebablcan bocomya informesi kepade phak yang fidak
berkepantingan.

8. Karyawan tidak diperkenankan uniuk mendiskusikan informasi
rahasiz ditampat-tempat umim  yang bissasya teduka  uniek
Karyawan.

8. Apahita sudah tidak lagl bekerja di Psrusahaan, maka mantan
Karyawan wajib untuk melindungi inside information dan proprieisary
information sampal Informasi {ersebut menjadl informasi publik /
tersadia bagi publik. Apabila mantan Karyawan mengungkapkan
informasi terszbut, maka ybs dapat dituniut sesual keteniuan hukum
yang berlaku.

7. Karyawan wajb menyimpan cata / dolamen dl ferpat yang aman
agar tidek jstuh ke {angan pihak-plhak yang ficak bersenang di dalam
dan/ateu di lvar Fervsahaan,

§. Karyawan hanya dipsrkenankan memperihatkan danfatau
membawa keluar dar lingkungen Perusahaan, turunan danfatau
calatan-catatan yang ada sangkut pautnya dengan sural-manyurat

MERAHAS AN
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c¢an dokumentasi lainnya dengan ijin tertulis terebih dahulu dari
etasan yang bersangkutan.

2. Informas! yang sudab tidak digunakan lagi (kadalhmwarss) harus
cisimpan di iempat yang aman atau dimusnahkan sasual ketanivan
yang berlaku.

10. Sstiap Karyawan yang mengatahul informaal yang beraifat rahasia,
baik karena xedudukan dan jabatan, profesinya, maupun hubungan
apa pun dengan Paruszhaan, dilararg manggunakan atau
mengungkagian infermas! ersebul kepada pihak iain, kecuail gatam
rangka pelakeanaan fungsl, tugas, dan wewanangnya bardasarkan
keputusan Perusahaan atau diwajipkan cleh Undang-Undang.

11, Seliap Karyawan Perusahaan dilarang menyalahgunakan infomnasi
Pamusahaan, termasuk tetapi tidak terbatas pada informasi rencena
pengambil2liban, penggabungan usaka dan pembelian kembali
aaham.

12. Sellap mantar Pejabat Perusahaan dilarang mengunglkapkan
informaei yang menjadi rahasia Perusahaan yang diperolehnya
selamz menjabat di Perusahaan, kecuall informasi tersebut
diparukan unfuk pemarksaan dan penyidikan sesusi dengan
peraturan perundang-undangan, atau tidak lagi menjadi rahasia milik
Parusahaan.

k. Pealaporan Informaai

Pembuatan, pencatalan stau pelaporsn ivformasi harus  berci
profegional dan barinfegritas, daiam hal inl mempartimbangkan
kelengkapan, ekurasi, kerahesican, kebenaran informasi dapat
dipartanggungjawabkan serta menghindar hakhal yang menyseatkan
pinak pangguna informasi. Pembuatan dan pslaperan informasi yang
dibuat Karyawan harus diksiahui, ditelii kebenarannya dan dissiujul eleh
atasan,

NGRAHASIAAN
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Secara sangaja tdak memberikan informasl penting danfatau

menmalsukan informasi sehingga menyebabkan ferjadinya kesalahan

dalam pengambilan kepuiusarn adalah lindakan vang fidak dapat
dibsnarkan.
a. Papyampalan Informasi

Karyawzn tidak diperkenankan untuk menyampaican pardapat /

pemikiran baik sacara lisan maupun tulizan & hadzapan public mengenal

Perusahaan, Pemberian informasi kepada publik hanya bolsh dilakukan

alah Dirakiur Utama dan/atau Direksi lainnya serta Conporale Planning &

Secrafary Division sesuai dengan wewenang masing-masing.

Corporate Planning & Secrefary Division berfanggung jawab uniuk

merumuskan dan mengarahkan Kebijakan tentang hubungan dengan

Media Massa dan bertugas untuk menjaga posisi Perusahasn dan

mengelola kemunikasi Parusahaan dengan publk Kebjakan tentang

hubungan dengen Media Massa adalah sebagai berikut;

1. Ferysahaan mansrapkan one wirdow poiicy melalui Corporate
Pianning & Secretary Division uniuk penyeberan informasi pada
tingkat Perusahaan dan permintaan uniuk wawancara.

2. Lorporate Plarming & Secrefary Division witen menyaleksi Madia
Messa yang akan digunzkan dan melakukan koordinasl yang
diperlukar uniuk selalu menjaga integritas Peamsahaan dalam
kontexs Informaei yang akan divngkapkan / dipaparkan kepada
Publik

J. Seliap panertidan press mefease Perusahzan harus ditelash dan
disetujui terlebih dahulu oleh Direktur Jlema danfatau Direbdur
tarkait.

It. PENANGANAN INFORMAS] TERKAIT HUBUNGAN KARYAWAN
DENGAN PIHAK-PIHAK LAIN
Demi menjaga nilai profesicnal, maka Karyawan wajik melindungi segata
bentuk irformasi milik pihak-pihak 1ain yang diketahuinga.

KERAHARIAAN
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Untuk itu Raryawan tidek berhak menyebarluaskan informasi sebelum
cikatahui [ disepakali secara formal oleh kedua balah pihak yang terlibat,
gtaw  vang  berdassrkan komimen dengan pihak-pihak lain  wajib
dirahasiakan.

Pengungkapan informaei Debliur / plhak lain kepada pihak di luar

Perusahaan meupskan pslenggaran hukum yang serus, pelanggaran

tersebut tapal mengakibatkan penerapan sanksi oleh requlator lembaga

keuangar (QJK), tuntutan huicum cleh Debitur / pihak lain maupun tundutan
hukum dari aparal hukurn kepada Karyawan secara pribadi. Pengungkapan
informasi Dabitur 7 plhak 1ain kepada pihak keliga bisa dilakukan apabila;

a. Dabitur / pihak lain lelah mengijinkan uniuk mengungkapkannya dan
Perusahaan telah dibari wevwenang secara leriulis.

h, Perusahaan secara hukum diharuskan mengungkapkan infarmasi
tersebut (misainya, atas parmintaan pangadilan, kepolisian danfatau
otoritas ssbagimana yang telak distur dalam perundang-undangan yang
berlal.).

. PENANGANAN INFORMAS| TERKAIT HUBUNGAN ANTAR KARYAWAN
Perusahaan mempercayakan penanganan informasi kepada Karyawan
sesuai lugas dan tanggung jawab masing-masing. Khusus untuk infarmasi
yang bersiizt rahzsia, Karyawan wajio merahasiakan informasi yang menunsg
partimbangan pihak atasan atau berdasarkan komitmen dangan plhak-pihak
lain herus dirshasiaken dan Karyawan lain yang ticak berkepentingan,
termasuk dalam hal ini adalah infonmasl gall, data pribadl Karyawan, dan
informag! lginnya. Pevsahaan dapat memberikan sanksi kepada Karyawan
apabila diketahul telah menyampaikan infermasi cata gaji ke sesama
Karyawan.

HNERANASIAAN
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BAE 6
KODE ETIK — PENEGAKAN KODE ETIK

I PERAN DAN TANGGUNG JAWAB
. Karyawan

Karyawan berkomitmen untuk dapat melakukan tindakan-tindakan

sabagi berikul .

1. Mempelajari, memahami, mentaab, dan melaksanakan etika bisnis
dan perilaku termasuk peraturan lalnnya vang dapat berdampak
hukum dan ekan berpengeruh pada lsnggung jawsb pekerjaan
Karyawan.

2. Melaporkan kepada atasan atau Pimpinan Unit Kerja danfaiau
Human Capilal danfatau Komite Human Capital mengenai terjedinya
pelanggaran maupun percobaan pelanggaran terhadap integritas
dan/atail isu-isu potensial yang dspat mengarah pada pelenggaran
kepatuhan.

3. Mensosialisaslkan kepada rekan sekerjia pelaksanaan etike bisnis
dan perilaku.

fi. Pimpinan

Perusahaan mengandalkar pemimpinnya bertanggung jawab untuk
menciptakan budaya kepatuhan di mana Keryawan memahami tanggung
jawab merska dan marasa nyaman manyampaikan masalah tanpa takut
akan lincakan balasan dari pihak terlapor. Tanggung jawab pimpinan
mencakup pancegahan, mendsteksi dan merespone  masalah
kepatuhan,

Fimpinan juga wajib memastikan bahwa satiap Karyawan di lingkurgan

kerjanya memahami dan menjalankan etika bisnis dan perilaku dengan

mansosizlisasikan kepada Karyawan di bawah koorginasinya, Hal-hal
yang perfu dilekukan oleh gimpinan;

1. Memberikan conioh integritas, tidak hanya melalui kata-kala, tetapi
lebib penting lagi, mselalui findakan {menjadi role mode)).

KEAAMASIAAN
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2. Memastikan Karyswen memahemi bahwa hasii bisnis tidak lebih
penting dibancingkan stika perilaku dan kepatuhan pada kabiakan
Parusahaan.

4. Menciptakan Ingkungan yang terbuka di mana sstiap Karyawan
mearasa nyaman menyampaikan masalah.

4. Mengiomunikasikan pantingnya kenatuhan terhadap etlika bisnis dan
parilaku dsngen kesungguhan dan keyakinan pada setiap
kesempatan yang tepat.

8. Mendokumentasikan dan membaniu gefiap Karvawzn menysEkan

mazalah melalui jalur komunikasi yang tepal.

Mengambit tindakan korekiif secepatnya untuk mengatasi kelemahan

kepatuhan yang teridentiflkasi.

7. Mangambil tindakan digiplinar yarg tapat bila dianggap peru.

]

Il PELANGGARAN TERHADAP KODE ETIK
Panyimpangan, kelalzian atau pelanggaran terhadap stika bisnis dan
pedlaku, gkan dikenakan sanksi baik secara perdala stavpun pidana sasugi
dangan prosedur dan ketentuan yang beraku, dan pada tingkat tartantu
dapat mangakibatkan Permutusan Hubungan Kerja (PHK) dengan atau tanpa
peringatanr.

Karyawan yang mengetahui pelanggaran atau percebaan pelanggaran ellka
bisnis dan pedilaku tapi tidak melaporkannya, disnggap telah melanggar
integritas. Baberapa contoh pelanggaran Integritas:

1. Melangger hukum atau kebijakan Internal Perusahaan darn/aiau
kebijakan eksternal (UUJ} danfatau meminta orang [ain uniuk mefakukan
hal yang sama.

2. Melakukan tindakan balasan terhadap Karyawan lain karena melaperkan
masslah integrias.

3. Lalal unfuk segera melaporkan pelanggaran nfegritas yang diketahu
atau dicurigai.

4, Lalai uruk bekerja sama dengan sepenuhnya dan jujur pada Investigasi
Perusahaan mengenai kemungkinan pelanggaran kebijakan.

HERANASIAAN
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3. Lslai scbagai pimpnan untuk selalu memastksen lempenuhinya prinsip
integritas Penisahaan, kebijakzn dan hukum

8. Tidak menyempeikan dan/atau merwtupi date / irformasi terkait
Karyawan danfatau data lainnya vang dapat mempenganihi keputusan
Manajemen Perusanaan.

BAB 7
LAIN-LAIN

I Dengan ditetapkannya Surat Ksiefapan Direkel ini, maka segala kebijakan
tentang Kode Etik Karyawan yang berlaku sebelumnya dinyatakan tidak berfakuw
lagi.

Il Surat Ketetapan ini beserts lampirannys merupaken suatu kesstuan yang tidak
terpiszhkan dan berlala sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan-ketentuan
apabila terdapat hal-hal yang belum diatur danfatau terdapat kekeliruan dengan
diterbitkannya surat keputusan ini maka akan diperbaharu dan ditentukan
kemudian.

Lampiran
Lampiran 1 - Pakta Inteqritae Karyawan

KPRASAEAAN
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Lampiran 1

KONITMEN PELAKSANAAN
TATA KELOLA PERUSAHAAN YANG BAIK
(G000 CORPORATE GOVERNANCE)
TAHLRN :

Dalam rangka mendorang terciptanya Tata Kelola Perusanaan Yang Baik (Good Corpomls Govamanca), saya
varyy bertanda tangan di bawah ini:

Nema
Jatmian
NFF

Selaku pribadi den dalgm jebatannya terashul of atas, secars keraungauh-eumaguh dan dangan penuh kasataran
berkomiimen unulc

d.

Melaksanakan tugas den pekar/aan dengan balk dan banar seria penuh tanggung jawab sesusl dengan
prirgippringip Tala Kalola Pausshan yang Baik (Good Comporaia Govamanca), Frinsip Fenzahaan,
Kade Etk den peraturan perundang-undangan yvang bevialu serte prinslip-prinelp pengelolaan
perusahaan yang sehal;

Tidak mambstkan, menjanjian danfagae menaring sesuiu yang dapal diategorian sabagai suap
dar/atau gratifikasi dalarn bentuk apapun kepade atau dar debiur, vendor, rakanan, mitra kaga
danvetau pihek lainmye bak ekstemal maupun intemal yang dapat menimbulkan benfuran kepenlingan
cfalam pengambilan kaputusan;

Menghindarkan dirl dari esgsla bentuk kemungkinan benturan kepeningan dakarn melaksanakan uges;
Bedindak adil dan eetara dalam mameanuhi hak-hak stakeholder saita mendoerong saluruh mitra bisrie
unituk mengedepankan prakllk bianiz yang beretika, sehat dan irsnsparar;

Borusaba dengan meksimal unluk mencegah kemungkinan terjadinva Frawd seia ddak malakukan
maupun mantolallr sagala bentuk Frawd yany terfadi 4 ling kungan: keda;

Barzedia unluk malaporkan aagaia hal yang dicungal ssbagal Fraud (yang terjadi df dalam lingkungan
dendateu yang menggunekan sarana PT BN Muliifinance) melslui macie pelaporan yeng sda di BT BMI
R renrwees;

Barsedia dikenalan sanksi apabila dalam pelakeanasn tugas dan tanggung jawsb ssya sebagai insan
FT BNI Mutiifinancs tarbukti fidak malakeanakan Komimen eabagaimana tersabut oi atss,

Cemikign komitmen ini dibuat dengan itlad ball, tenpa pakasan dan ddak dapat dl tark kemtall.

Jalarts,

Yang Menyaiakan Komitean, Mangstzhui,

{Nama] {iNams} {Nama}

{Poagial) (BroptINv/RH/Director Lkesn) (DaptDiviRH/Mirector User)

AN



